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華邦電子長年積極投入人權管理，藉由支持與保障人權，提供安全及
遵守道德操守的工作環境，達到誠信經營與永續經營的目的。

為了優化人權風險管理，2022年參照相關法規及人權發展趨勢，更新
人權政策，並委由第三方對台灣所有員工執行人權盡職調查活動，藉
由定期人權風險檢視，持續精進人權管理機制，提升利害關係人之人
權意識與重視。
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人權治理
華邦電子於2022 年5 月將原「華邦企業社會責任(CSR) 推行委員會」更名為「永續發展委員會 ESG Committee」，並將組織層級
上升至董事會下轄，委員會成員由部分董事、總經理及相關部門高階主管五到七名所組成，任期與董事會屆期相同，董事長為委員
會主席。
永續發展委員會下設立永續辦公室(ESG Office)，以及環境永續、綠色產品、人權與社會共融、永續供應鏈和公司治理等五個功能
小組，擬訂永續策略框架，持續推展永續行動，每年第四季向董事會報告永續發展委員會執行成果，以確保企業永續發展相關工作
的推動與落實。人權管理由永續發展委員會下轄的人權與社會共融組負責，主要職責為保障人權、多元人才招募發展與留任、建立
友善和諧職場、確保職業安全與衛生、關環社會與參與社區發展。

董事會

永續發展委員會

永續辦公室

環境永續 (E) 綠色產品 (E)
人權與社會共融

(S)
永續供應鏈 (G) 公司治理 (G)
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人權政策
華邦電子承諾遵守國際公認的人權標準做為最高指導原則，包括《聯合國企業和人權指導原則》(UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights)、國際勞工組織的《工作基本原則與權利宣言》(Declaration of 
Fundamental Principles and Rights at Work）和《世界人權宣言》（UN Universal Declaration of Human 
Rights），落實《負責任商業聯盟行為準則》(Responsible Business Alliance Code of Conduct）相關規範，支
持與保障人權，提供安全及遵守道德操守的工作環境。

華邦電子遵守以下人權政策，並期許供應商以相同標準進行商業營運。

特別關注：
1. 遵守營運據點當地法規，提供安全與合法合規的工作環境
2. 致力多元人才雇用與發展，持續推動多元共融文化
3. 保障婦女、原住民、外籍員工與殘疾人士等弱勢族群的勞動權利，提供平等就業機會，消弭就業歧視
4. 禁止各種形式之強迫勞動與禁用童工
5. 禁止各種形式之苛刻或非人道的對待，包含霸凌或騷擾
6. 維持多元溝通管道，提供申訴機制，並保護申訴者身份的機密性和匿名性
7. 禁止承諾、提供、批准、給予或收受賄賂或其他形式的不正當收益
8. 承諾負責任的礦產採購
9. 定期進行人權盡職調查，檢視潛在風險，制定預防措施，降低人權風險衝擊
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人權盡職調查範疇與期間

華邦電子人權盡職調查依循下述國際準則、永續評比與標準研擬議題框架並執行調查，包含聯合國全球盟約（The UN Global 

Compact）、聯合國人權法典（The International Bill of Human Rights）、聯合國工商企業與人權指導原則（UNGPs on Business 

and Human Rights）、國際勞工組織工作中基本原則和權利宣言（ILO-Declaration of Fundamental Right at Work）、國際勞工組

織三方原則宣言（International Labor Office Tripartite Declaration of Principles）、OECD負責任商業行為之盡職調查指南(OECD 

Due Diligence Guidance For Responsible Business Conduct)。

調查範疇

台灣總部全體成員，包含台北辦公室、竹北辦公室、中科廠、台南辦公室、

高雄廠。

調查時間

2022年
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人權盡職調查流程

華邦電子人權盡職調查根據國際人權標準與框架、結合風險管理與永續管理方法論，發展出具有完整理論基礎與實務驗證之執行方法。
各階段之操作方式，按調查標的之營運範疇、產業型態、組織結構與管理模式調整。

確認調查方法後，華邦電子投入各單位資源，包含但不限於人力資源、環境安全衛生、工廠等，積極配合調查，過程嚴謹，以評估人權
風險現況與進行改善。

研究調查產業背景、
營運模式與管理概況，
釐清議題適用範疇，
定義各階段調查工作
之受查對象。

識別華邦電子所適用
之人權風險議題與其
內涵，作為評估基礎。

採行量化與質化研究
並行。人權風險評估
問卷以發生頻率與衝
擊程度二維量化風險
值，配合書面審查與
員工訪談作業。

根據審查結果，進行
人權風險減緩與補救，
並建構後續改善之管
理循環。

定期重新檢視，產出
人權盡職調查報告，
並揭示調查歷程與相
關風險分析結果。

資料研析 風險識別 風險評估 風險分析 報告與揭露
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人權盡職調查涵蓋比例

人權風險評估問卷發送予所有廠區全體員工填寫，包含台北辦公室、竹北辦公室、台中廠、台南辦公室、高雄廠，人權風險評估範圍
以營運據點而言涵蓋比例達100%。

台中市

台北市

高雄市

台南市

竹北市
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人權評估執行概要與風險議題

勞工權利

勞工權利 21編號 議題

1 人口販運

2 強制或強迫勞動

3 人才培訓與發展

4 工時

5 工資與福利

6 母性保護

7 多元化與包容性

8 言論與表達自由

9 身心健康

健康與安全 環境與社區 治理與道德

編號 議題

19 工傷和職業病

20 公共衛生和食宿

21 安全操作資訊

22 職業安全

編號 議題

23 生物多樣性

24 材料控制

25 當地社區權益

26 預防污染和節約能源

27 有害物質

28 土地使用與財產權

29 文化、精神或宗教影響

編號 議題

30 有害的產品／服務

31 身分保護和防止報復

32 個資和隱私保護

33 智慧財產權

34 人權道德原則

35 公平交易／廣告／競爭

36 負責任的採購礦物

37 產品測試

編號 議題

10 工作與生活平衡

11 身心障礙保護

12 宗教自由

13 性別歧視

14 就業與職業歧視

15 童工

16 結社自由

17 團體協商

18 霸凌與騷擾

本次人權風險鑑別流程共識別37項人權風險議題。經評估有9項議題可透過實證資料確認無違反可能後，針對勞工權利、健康與安全、環
境與社區、治理與道德四大類共28項人權議題（包含但不限於強制勞動、人口販運、童工、結社自由、團體協商、同工同酬、歧視等）建
立人權風險評估問卷，並根據問卷結果，評估各項人權風險的發生頻率與衝擊程度，並將兩者相乘計算風險乘積後，根據風險高低製作人
權風險矩陣。
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人權風險矩陣
依據問卷調查結果，製作人權風險矩陣。人權風險矩陣依據衝擊程度、發生頻率的風險乘積，定義每個議題屬高、中、低風險。低風
險如下圖綠線左方處；中風險如下圖綠線與紅線之間；高風險如下圖紅線右方處。根據本次評估問卷的調查結果顯示：28 個議題中無
任何高風險議題需立即處置；另有6 項議題相對位於中風險區域，需監控變化；其餘22 個議題則為低風險，分別為工時、強制或強迫
勞動、工作生活平衡、霸凌與騷擾、人才培訓與發展，以及身心健康。結果顯示無任何高風險議題須立即處理。員工普遍認為華邦電
子發生危害人權事件的可能性較低，且可能損及個人權益的程度不高。

工時

強制或強迫勞動

霸凌與騷擾

工作生活平衡

身心健康

人才培訓與發展
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改善與追蹤

本次調查結果無高風險議題，針對6項重要議題，華邦將持續優化，降低該議題風險的發生與衝擊，所採取的行動方案如下表所示：

乘積
排序

議題 預防措施 後續處理

1 工時

• 已定期檢視產能與人力需求以籌備人力招聘與機動性調整。
• 已透過工時管理機制及系統進行分析與議題處理，輔助部門主管
與同仁注意工時議題。

• 每年將安排定期工時相關教育訓練，強化工時管理意識。

• 若有相關情事，將落實內部調查與獎懲實施，並返還
員工應得權利。

2
強制或
強迫勞動

• 每年對於管理職員工，將安排強迫勞動議題的宣導與訓練，強化
管理意識。

• 若有相關情事，將落實內部調查與獎懲實施，並確保
返還員工應得權利。

3
工作與
生活平衡

• 將定期籌辦親子講座、樂活講座等，提供員工生活上的資訊與支
持，強化工作與生活平衡。2022年規劃紓壓好眠、高血壓防治、
全民學CPR & AED、交通安全防禦性駕駛宣導與機車安檢活動等
系列課程，共辦理了15場次活動，參與6,686人次

• 提供員工協助方案管道，藉由顧問團隊在人際、身心
健康、財務、法律及管理的專業諮詢，協助員工重拾
工作生活平衡。
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改善與追蹤
乘積
排序

議題 預防措施 後續處理

4
霸凌
與騷擾

• 嚴格落實職場不法侵害預防管理辦法與工作場所性騷擾防治等辦法。
• 已定期舉辦反霸凌與騷擾管理課程，2022年之職場不法侵害預防宣導
與危機個案處理，共192人次受訓。未來將安排溝通技巧訓練課程，
積極建立、培養友善的工作互動模式。

• 已定期透過電子信箱、公佈欄或海報張貼等管道宣導禁止工作場所職
場不法侵害，確保同仁了解公司規範。

• 組織內部已設有申訴管道，並訂有後續追蹤與處置程序，提供員工充
分的救濟管道。

• 華邦設有申訴管道與後續追蹤與處置程序，提供員
工充分的救濟管道。

• 若有相關情事，將對遭遇霸凌與騷擾之受害者提供
適當的保護與安置

• 對於疑似情事，落實內部調查與獎懲實施

5
人才培訓
與發展

• 根據公司策略願景及核心文化，規劃完整訓練發展方案，詳見P13。
• 不定期公告內部輪調機會，並提供管道供員工申請。
• 針對重要管理階層展開接班人計畫，長期培養關鍵人才。2022年著重
於工廠單位的梯隊培養，截至2022年底已有32%中高階管理人才進行
輪調培育，預計2023年將會逐步規劃各事業群的梯隊盤點。

• 針對工作所需訓練，如員工反應訓練內容不足，將
依據其需求主題，由負責單位評估需求並提供解決
方案。

• 針對內部轉調規範，進行推廣。

6 身心健康

• 已定期籌辦多元化健康促進活動，提供正確的健康資訊，強化員工掌
控自我健康管理及改善的能力。

• 已定期透過工作負荷評估量表以及員工健檢數值評估員工健康風險，
定時提醒追蹤、協助改善。

• 如輪班制度、休息時間、防疫政策等違反法令規範，
應進行調查，針對違反情況落實調查與獎懲，並確
保返還員工應得權利。
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持續優化
華邦電子長年致力於人權管理，持續通過不同的管道吸引多元人才。2022年女性員工占比 33%，華邦女性員工新進率從6%上升到24%；
且積極參與外籍人才招聘活動，2022年新進外籍來到11人，國籍多元達6國，2022年外籍同仁占比 1.3%。

華邦電子對於不同性別，年齡，國籍、原住民與身心障礙同仁，藉由每半年的績效考核制度，有競爭力的薪酬設計，和優於法令的員工
照顧福利與團體保險，建構一個健康、安全、平等的工作環境，讓人才能適才適所發展。員工也可藉由各種溝通管道，具名或匿名表達
意見或提供建議，順暢的與主管溝通。

全方位的員工照顧

獎金類 費用補助/保險 假期類 生活照顧類 社團類

三節獎金

特別獎金

營運績效獎金

員工酬勞

激勵獎金

華邦之星獎金

專利獎金

退休金

生育補助

結婚補助

育兒補助

團體保險

退休與轉調計畫

樂活假

育嬰留停

外籍員工照顧

健康檢查

健康照護

健康促進

運動類

藝文類

樂活類

公益類
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持續優化
為了協助員工面對環境的快速轉變，同時能滿足終身學習的需求及實現個人工作成就感，華邦持續精進實體與線上課程等訓練資源。從

新進人員的「新人戰鬥營」，強化新人知識與技能的學習與文化傳承，到豐富的管理技能與專業訓練，並且深化關鍵人才梯隊建置，提

供完整的人才發展藍圖。

2023年將於6月展開女性領導力培養計畫，並於Q3前完成全球人權訓練、跨世代溝通課程與無意識偏見課程。同時，逐漸將人權的概

念推廣至供應商，期許供應商以相同標準進行商業營運，建構幸福產業價值鏈。
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